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Nous venons de fraverser une
deuxieéme unhée entumée duns
|’exercice précédent, dont on
se ruppellera toute notre vie.
Pour toutes sortes de ruisons

et qui restera ancrée duns Nos
Mémoires pour lonytemps.

Une unnée ou hous pouvons dire que hous uvons
fuit notre part pour le bien commun. Nous uvons
redoublé d’efforts quund nos builleurs de fonds

nous I’'ont demundé ufin d’accompugner un yrund
nombre de personnes yui devuient redonner un sens
d leur vie,

Nous uvons continué de desservir lu clientele, étunt
unh service priorituire, nous h’avons jumuis fermé nos
portes pour venir en uide 4 ceux yui N'uvuient pus
lu possibilité d’étre uccompugnés G distunce.

L'utteinte des cibles u été dépussée duns certuines
ententes et difficiles duns d’autres. Nous h'avons
jumuais arrété d’uccroitre notre visibilité malgré lu
pundémie,

L'éyuipe u poursuivi son uction, résiliente, elle s’est
uduptée de maniere formiduble ufin de composer
avec une clientéle de plus en plus désempaurée.,
Elle a fait preuve d’'une yrande aduptativité,

Je suis extrémement fiere d’avoir une équipe

de professionnels aussi solides. Les membres de
I’équipe sont restés G leur poste, soudés mulyré
I’éloignement. lls ont dG jongler avec leurs craintes,
s’adapter au télétravail et aux chamboulements
des horuires.

Lu direction et le Conseil d’administration ont aussi
dad s’gjuster ufin de demeurer vigilants, prouctifs,
rigoureux, muis surtout, bienveillunts pour I'équipe
de travuil.

CODEM/CJE est plus que jumuais prét < relever
les prochuins défis. Encore une fois, merci uux
différentes clientéles pour leur confiunce, uu
personnel pour leur dévouement, dinsi 4u’d Nos
purtenuires et bénévoles administrateurs pour
leur soutien.

Rachel Guidet, CHRA
Directrice Générule




Clientéle
par quartier

@ BSQ du Pluteau-Mont-Royal (277) 30%
® BSQ de Suinte-Marie-Centre-Sud (258) : 16%
BSQ de Rosemont-Petite-Putrie (252) : 8%
@ BSQ de Suint-Michel (262) : 8%
® BSQ d'Hochelugu-Muisonneuve (259) : 5%
© Autre: 11%
Inconnu : 22%

@® Hommes : 46%
® Femmes: 54%
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Age de notre
clientéle

® Moinsde 18 uns : 4%

® 1824:17%
25-35:36%

@ 36-54:38%

® 55¢t+:5%

Scolarité

@ Diplome étranger : 5%
® 2¢°et3ecycle: 8%

Bucculuuréut et certificat : 26 %
@ Colléyidl (DEC; AEC) : 25%
® DES ou éyuivalences : 21%
@ DEP / Etudes professionnelles : 8%
Etudes primuaires & seconduires

(suns dipldme) : 7%

Sources
de revenu

® Inconnu: 1%
® Sansrevenu: 17%
Emploi : 22%
@ Aide finunciére de dernier recours : 13%
@ Assurunce-Emploi : 32%
@ Prestations (SQ, CNESST, PCU...) : 12%
Autres : 3%

Profil de notre
clientele

=. 438

ﬁib Clients référés

par Emploi-Québec
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Le parcours
du client

Atteinte des objectifs
socio-professionnels

Le processus de recherche d’emploi
ou d’orientution peut purfois étre un
purcours lony et semé d’emblches.
C’est pourqguoi, hous offrons ¢

notre clientéle un soutien morul et
socio-professionnel ufin de |'aider

d surmonter certuins obstucles de

la vie yuotidienne.

L’expérience client

Le-u client-e, yui suit un processus d’vide G

| recherche d’emploi ou d’orientation chez
CODEM/CJE est outillé de fugcon continue.

Les client-es peuvent bénéficier de conseils

sur les houvelles tendunces du marché de
I’emploi, un uccompuyhement personnulisé

et d’'uteliers ou de webinuires en lien avec le
développement de curriére. Le-u client-e trouve
uh soutien continu lors de son

expérience chez CODEM/CJE.
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Accueil

A lu suite de lu prise de rendez-vous (pur téléphone,

courriel ou viu les réseuux sociuux), le-u client-e est suivi-e
de fucon individuelle selon ses besoins (recherche emploi,
réorientution de curriére, jumeluge en entreprise...). Les
séunces sont d’une durée d’une heure environ et le hombre
de rencontres est personnulisé selon les besoins du client.

Evaluation des besoins

Avunt de commencer les différentes
étupes hécessuires d lu prise en
charge du-de lu purticipunt-e, le-a
conseiller-ére évulue lu demunde en
discutunt uvec celui-celle-ci et peut
procéder < des tests psychométriques
foour mieux cerner le profil du-de

|a client-e. Ainsi, il sera plus fucile

pour le-a conseiller-ere de cibler ses
interventions.

Acompagnement
individuel ou en groupe

Nous uvons deux sortes d’accompuygnement :
individuel et/ou en groupe. Nos séunces
individuelles permettent uu-a lu client-e une
intervention ciblée en fonction de ses besoins
spécifiques. Nos séunces en groupe sont utilisées
duns le cudre de jumeluye en entreprise,

de co-développement uvec de houveuux
ehtrepreneurs ou bien lors d’accompuygnement
socio-professionnel uvec de jeunes udultes.



Nos
SECIGUrS
cPaeiiviié

et notre offre
de service
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Services pour les individus de 18 ans
et plus habitant sur I'lle de Montréal

Service d’aide
a la recherche d’emploi

Chez CODEM/CJE nous busons hotre

dpproche sur I’'humain, pour mieux cerner les
problémutigues et les uttentes du ou de lu
client-e. Nous éluborons une évuluation du profil
personnel et professionnel de |lu personne ufin
de I'uider uu mieux duns son éluboraution de
plan de curriere. Au-deld du réle technigue,
le-a conseiller-ére offre un soutien Moral et

se montre & I’écoute des problémuatiques et
émotions vécues pur le-u client-e.

Orientation professionnelle

Nous hous efforgons en tunt que conseiller-éres
d’orientution chez CODEM/CJE d’uxer notre
expertise sur le purcours de lu personne.
Grdce d des entretiens individuels et des

test psychométriyues, hous accompugnons
chague client-e duns su démarche. Les objectifs
principuux de I'infervention en orientation sont
d’étublir des pusserelles entre la situation de

|u personne, su structure identituire, ses intéréts
et vdleurs, ses uptitudes, ses uspirations et les
possibilités qui s’ offrent d elle sur le murché

du fravuil,

Services spécialisés
en entreprenariat
et projets artistiques

Ayunt une forte populdtion ceuvrunt duns

les secteurs des communicutions ou des urts

sur hotre territoire, nous offrons des parcours
individudlisés ou spéciulisés en urt et égyulement
eh entrepreneuriut.

Jumelage aux entreprises

Notre programme de Jumelage aux entreprises
ermet de mettre en relution des employeurs
avec des chercheurs d’emploi et de les intéyrer
dans leur nouvel environnement de fravdail.

Pour fuciliter cette intéyrution, nous offrons

des formutions sur les compétences-clés en
employubilité.



Nos secteurs d’activité et notre offre de service

Services CJE 15 ans - 35 ans pour
les personnes vivant sur le territoire
Centre-Sud, Plateau-Mont-Royal
et Mile-End

Projets CRENEAU

Ces projets s'udressent uux jeunes de 15 a 35 uns et visent a fuvoriser

lu persévérunce scoluire, I'autonomie personnelle et sociule uinsi que

|u purticipution & des projets d’entrepreneuriut, de bénévolut et de
volonturiut et de favoriser lu présence des jeunes sur les lieux décisionnels.

Programme Départ@9

Ce progrumme est un accompughement personnalisé pour déterminer
unh objectif de retour en emploi ou < |I'école destiné aux 18 & 29 uns.

Projets Jeunesse

Nous proposons uux jeunes yui ont entre 15 et 35 uns différents proyrummes

en urt, éducution finunciére, employubilité et co-développement.
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Services aux entreprises
et aux organismes

I@$

Nous offrons une offre de service variée ufin de
répondre aux besoins des employeurs en termes
de recrutement, de fidélisation du personnel,
d’évaludtion de potentiel ou de fransition de
curriere. Nos conseiller-eres, expert-es en |d
matiere, travaillent avec les client-es, pour
répondre d leur problématigue.

L’embuuche d’un représentant pour promouvoir
ce service hous u permis d’avoir une meilleure
visibilité, et de consolider hos relations avec les
entreprises et les orgunismes.




Programme Départ@9

Grdce uu Programme Départ@9, une jeune femme
Gyée d’une vingtuine d'unnées u pu fuire un retour
enh société et trouver son objectif de vie d court
tferme : retourner d |'école et fuire des démarches
pour se trouver un logement. Celle-ci était en
situation d’itinérunce depuis plus de 6 uns. A lu fin
du prograumme en avril, elle u déménugé duns
son propre logement subventionné a Montréul. En
purdliéle, elle a fuit des démarches en orientution
pour son retour < I'école uvec une conseillére de
CODEM/CJE.

Conférence inspirante
Départ@9/Créneau

Duns le cudre de lu semuaine de lu persévérunce
scoluire en 2020, Myléne Pauquette, premiere femme
d uvoir tfraversé I'océun Atluntiyue d la rame, u
donné un utelier-conférence sur son parcours pour
démontrer aux jeunes yu'il est possible d’utteindre
soh réve en persévérunt, en s’orgunisunt et que
méme s'il y u des moments plus difficiles, il faut
croire en soi.

50 jeunes ont participé < cet utelier ouvert aux divers
orgunismes purtendires du territoire de CODEM/CJE.
Ce fat une belle réussite, les jeunes ont posé

de hombreuses yuestions.
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Projets
coUP Cle ceaur

Projets Créneau

Volet - Bénévolat et entreprenariat : Duns le cudre
de lu Jeune Coop d’été 6 jeunes se sont impliqués
afin de rendre service aux personnes dyées de lu
Résidence Soleil pendunt 5 semuines de juin & aodt.

Volet - Entreprenariat : Nous uvons uccompugné
Anjelika J. pour la rédlisation de son projet en
enfreprenauriut : Zéro Déchet. Depuis hovembre 2018
elle u obtenue plusieurs bourses dont une offerte pur
CODEM/CJE qui lui ont permis de fonder ce projet.
Anjelika a donné des conférences virtuelles, Lunch
and Learn sur un mode de vie suin, écoloygiyue et
écohomiyue, des cours de cuisine zéro déchets

dinsi yue des uteliers DIY yui avdient pour but
d’upprendre uux citoyens G fubriguer leurs propres
produits ménuyges et cosmétiques mMinimualistes ufin
de diminuer les rejets toxigyues duns I’euu et surtout
I'usage de perturbuteurs endocriniens duns leur
quotidien. Ce fut un
vérituble succes.




Projets coup de Coeur

Continuum : jumelage en entreprise

Mr Vuk M. étdit en recherche d’emploi depuis un certuin temps.

Les conseilléres lui ont rapidement recommundé soh inscription

U Continuum-Entreprise dinsi que su parficipation d lu formation
compétence clé. Au sien de CODEM/CJE il u refravdillé son CV

et u surfout yuyné confiunce en lui. Ce service lui u permis de mieux
cibler ses forces et G définir le type d’environnement qui lui corresponduit
le mieux. Ainsi nous I’uvons mis en relution uvec I'entreprise e180.

Ses compétences poussées en communicution, gestion de projet,

et son esprit undlyfique corresponddient en tout point au profil
recherché pur |'entreprise.

Depuis le 26 octobre 2020, il occupe le poste « Experience producer »,
il ne cesse de proyresser et de développer de nouvelles compétences.

« Nous avons eu la chance de découvrir Vuk,
un individu qui refléte les valeurs d’e180 et
qui contribue grandement & notre mission
de répandre I'apprentissage par les pairs. »

- Superviseur au sein de e180

Jumelage de Willy T. au sein de I'entreprise Génie

« Willy est un employé enguygé yui s'implique & chacuhe des étapes du
développement de nos produit. Le projet Continuum-Entreprise hous
permet égulement d’avoir un uccompugnement de guadlité d'un-e
conseiller-ére de CODEM/CJE pour hous ussurer gue 'intégration en
emploi de nos houveuux employés se déroule bien. »

« Le programme Continuum-Entreprise nous
a permis de dénicher une perle rare. »

- Responsable au sein de Génie Lab
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Continuum-Entreprise

Le projet Continuum-Entreprise est un pont
entre les bussins de muin-d’ceuvre disponibles
et les entrepirises.

Plusieurs heures de formation sur les compétences-
clés en emploi identifiées par les entreprises sont
diffusées uupres des futurs employeurs et un suivi
individuulisé est effectué en triude (conseiller-ére-
employé-e-employeun).



Notre visioiliié welb

en quelques chiffres

Cette unnée, hous uvons uffiné et consolidé la frégquence
et lu stratéyie uutour de nhos publications. Duns cette optiyue
de consolider hotre présence web, hous uvons uussi renforcé
notre compte Instugram - réseuu devenu incontournuble,
surtout pour toucher lu cible jeunesse et les purtenuires.

Nous uvons fusionné I'ensemble Lu fusion des deux sites web

des plateformes sous le hom semble bénéfiyue puisyue nous

CODEM/CJE. observons une hausse de 47 %
de visite sur le site web. . . . -
codem.gc.ca Clientele desservie a distance

Z 55 1 ° 12 267 visites 2020-2021

3 * 8 345 visites en 2019-2020
abonné-es

- Q)

16 K

Des actions sont en cours pour
optimiser d’auvuntuyge nos réseuux

sociaux et le site web pour
ufteindre nos objectifs.

abonné-es

545
abonné-es @ _@_ . 9

1227 524 34

abonne-es Client-es desservis Ateliers proposés
en téléetravail a distance

984

Employé-es Heures de
en télétravail télé intervention
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Personnes présentes
Nouveaux a nos événements
clients Interventions dans I'année

2 870 (17 896 s 201

Projets CRENEAU
@ 4 Volet bénévolat et entreprenariat
Ecole Espace Ecole Jeanne Mance Ecole Pierre-Dupuy Organisme Projet TRIP
o s jeunesse Projet L'art de s’unir Projet apprendre et école Pierre-Dupuy
o - - Exposition Impliquer un groupe ensemble Offrir un utelier sur lu
Nouveau regard d’éléve du seconduire Permettre & des éléves méditation et sur des
I:F@@ D@@ I:I@ [ﬁ]@ Une réflexion sur lu d cohcevoir des atteints du frouble du technigues de respiration
At société, I’environnement dessins et des logos spectre de |'uutisme G aux éléves yui souffrent
, et I'identité collective. sur des chanduils, des se prépurer au murché de stress et d’unxiété.
e q n n e e cusyuettes et d’autres du fravadil et d la vie <
produifs promotionnels I"extérieur de |'école et
= de leur école duns le but de leur fumille.
en quelques chiffres de les vence.

Services aux entreprises

et aux organismes Evénements
7 Te 27
mandats [ ]
e Transition de carriére * Sdlon de I'emploi - Mu place dans

° Accompuynement plun de reléve le centre sud

* Accompuyhement recrutement poste coordinution
° Révision des processus RH
* Accompugnement en orientution et ateliers

 Ateliers de yroupe
* Webinaires
* Atfelier-conférence uvec Myléne Puquette
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CODEM/CJE est un orgunisme uncré

duns su communauté. Plus particulierement,
le CJE dessert les quartiers Centre-Sud,
Pluteau-Mont-Royul et Mile-End.

Afin de purticiper uctivement < la vie communautuire
de ces yuurtiers, certuins membres de I'éyuipe contribuent
d différentes tables de concertution.

Voici la liste des Tables de concertation et autres instances
sur lesquelles nous siégeons :

* Comité Toxico-Quurtier Centre-Sud

°* Communuuté de pratique Centre-Sud

* Conseil d’Administration des faubourys

» Corporution de développement communuutuire Action Solidurité
Grand-Pluteuu

» Corporation de développement communautaire Centre-Sud
° Péle-emploi Centre-Sud
* Réseuu d’intervention de proximité auprés des jeunes de lu rue

» Tuble de concertation jeunesse Cenfre-Sud
e Tuble de concertution jeunesse Grund Plutedu
* Tuble des purtendires en sunté mentule

+Tute on finércnce Notre
] ] [}
De plus, la direction de CODEM/CJE fait partie de comités et collectifs : I:I m I:‘é)[l I:I @@]Eﬁﬂ @[ﬁ]
* Comité consultdtif jeune de lu commission des purtenuires

o dans la
* Conseil d’administration du Collectif des CJE autonomes du Québec
) , . , S o
e Forum national des ressources externes d’Emploi Québec m m n i
 Tuble des CJE de Montréul co u a u e
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Les membres Les membres

de I’équipe du Conseil
2020-2021 d’administration
2020-2021
AMROUCHE, Ruchid 020-20
ARTHUR, Mathis BOUCHARD, Guyluine
AZIZ Sundru (pige) Administrutrice
BEAUPRE, Gubrielle BOUCHARD, Churles
BOUDREAULT, Luurence Administrateur
BOURASSA Alexundru COLLINS HOFFIMAN,
Pierre-Christian
BRAUD, Alice Secrétuire
COLIN, Shirley FONTAINE, Putrick
COTE Alexundru Administrateur
DANEAULT, Ariune LAROQUE, Christophe
DESORMEAUX, Audrée Vice-Président
DUGAS Johunne LARIVIERE, Dominiyue
Administratrice

FELIX, Murc-Aluin
TAPP, Funny-Eve

\ [ I RCICHIONS
FILIATRAULT Suruh Administratrice ~ -
FILIPPI Arnauld TRAORE MASSA, Gounhdo a ve n I r
FORTIER, Murc Administratrice

FRECHETTE, Luurie-Muude VACHON, Benoit

GAGNON, Cutherine Président 2 g 2 ,

CARPIEL Anuslicue Le defi du deconfinement ou du
GAUTHIER, Nuthalie reconfinement va planer encore
GAUTHIER-RICHARD, Léonie dans les prochadins Mois, ce yui
GINDRAS Sylvain

u un impuct direct sur nos uctivités.

GUIDET, Ruchel
LAROCHE, Stéphunie
LUPIEN, Isubelle
POIRIER, Murjorie

La reprise de |'activité Economiyue est encore parcellisée.
Nous poursuivrons d’dider toutes les personnes qui en ont besoin.

RICARD, Murielle Une lueur uu bout du tunnel semble s’écluirer puisque hous
RIOPEL, Sébustien avonhs travaillé d’arrache-pied pour retrouver, pour hotre CJE,
ROSS, Nuthulie une pJrtie de sa mission perdue, il y a déjd plus de cing ans.
ROURRE, Audrey i )

SMART Amanda De beuux\deﬂs nous uTTendgn‘r et nouls font esperer\que nous
TANG. Simin foourrons & houveuu desservir fous les jeunes de 15 a 35 uns de

notre territoire. Muis n‘en disons pus plus, I'unnée débute uvec

TARCZALI, Sandra cette puye blanche & réécrire.

TOUCHETTE, Manon
VANDERHOOST, Moniyue
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Merei @ nos bailleurs de fonds
et a nos partenaires corporatifs,
financiers et associatifs

Centre intégré
universitaire de santé

SerViCQ Q 4 Secrétariat tu Centre-ouese. "
uébec

Pt ala ieunesse‘ e de-l'lle-de-Mon:'réal .
Canada Québec Québec

0
, MES FINANCES
Montréal &3 : RSSM
MES. CHOIX O Desjardins Réseau des services Collectif autonome
spécialises de main-d'oeuvre des Carrefour jeunesse emploi
du Québec

Moo T £
Plateau- FACTRY Consel Bz g
AA g:m?s& Mont-Ro ya 1 §te£ coopdration

425, rue Sherbrooke Est
Montréal (Québec) H2L 1J9

T 514 522-9151
sue@codem.yc.cu

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

codem.qc.ca

0000

14 - RRupport annuel 2020-2021

Cenire
de services scolaire
de Montréal

Québec rar
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