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Une unnée sous le sighe de
I"'aduptabilité, la colluborution
et le muintien de notre haut
niveuu de prestution de service.

L’'unnée yui vient de s’écouler est hotre premiére
unnée compléte sous lu nouvelle uppellution les
COnseillers en DEveIoppemen’r de la Muin d’ceuvre
(CODEM/CJE). Nous uvons dl nous redéfinir en tant
yu’entité unique ce yui u Mené son lot de défis ufin
yu’uucune des corporutions untérieures ne se voit
dbsorbée puar I'autre. L' éyuipe u grandement didé
duns ce pussuge obligé ufin d’enligner la houvelle
orgunisation vers le futur,

L'utteinte des cibles est restée une priorité, de
nouveuux projets ont vu le jour, des progrummes

se sont peuufinés, des événements ont eu lieu dans
différents domaines.

Le conseil d’udministration s’est impliqué
grandement duns les dossiers. Toujours de bon
conseil, il guide lu direction générule duns les
avenues et choix stratéygiques < faire. Il u vruiment
< coeur hotre orgunisution et nous sommes choyés
de les avoir.

L"équipe est lu pierre unguldire de cette
orygunisution, su force, celle yui hous fuit nous
surpusser G chaqgue jour.

L’'événement exceptionnel de lu COVID-19, hous
u demundé beuucoup d'uduptubilité, de résilience
et de crédtivité,

Je remercie toute I’éyuipe en mon nom et celui

du conseil d’administration pour uvoir réussi ¢

se revirer de bord en un temps record! Chacuhn

u su yurder le cup mulyré les défis et situations
stressuntes gqu'’il vivait ce qui démontre un grand
professionnalisme. La bonne collubordation de tous

u permis de pusser G travers et d’envisuger un retour
progressif qui a débuté le 8 juin 2020.

Lu situdtion stressunte yue hous uvons vécue h'u
occusionné uucun urrét de service. Nous les avons
uduptés, en desservunt d distunce notre clientéle,
ufin de se conformer uux directives de lu sunté
publiyue.

Bravo <& tous pour cette unnée purticuliére yui
resteru ygravée duns hos mémoires pour lonytemps.
Nous hous projetons duns |'avenir et suvons que
nous devrons hous redéfinir et hous udupter

d cette nouvelle rédlité.

Rachel Guidet, CHRA
Directrice Générule




Age
de notre
clientéle

Sources
de revenu

Clientéele

par quartier

@ Pluteau-Mont-Royal : 41% ® -de18uns: 4% ® Inconnu: 6%
® Suinte-Marie ® 18-24:15% ® Sunsrevenu: 26%
/ Centre-Sud : 24% 25-35 : 44% Emploi : 29 %
Rosemont : 11% @ 36-54:30% @ Assistunce-Emploi : 21%
® suint-Michel : 8% ®550t+:6% ® Assurance-Emplol : 18%

® Autre:16% Inconnu : 1%

Profil de noire
clientele

Hommes- Scolarité

femmes

@® Hommes : 49% @ Diplome étranger : 9%
® Femmes:51% ® 2¢et3ecycle:10%
Bucculuuréut et certificat : 22% -

@ Colléyiul ou formution

professionnelle : 24% Cllen'rs référés
@ Etudes seconduires: 27 % par Emploi-Québec
Inconnu : 8%
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Les CJE ne sont plus orgunismes sous lu
Créution du Currefour financés d lu mission Muis nouvelle dénominution:
Jeunesse Emploi deviennent des prestutuires Les Conseillers en Télétravuil da < lu
Centre-Sud/Pluteuu de service en tant yue Développement COVID-19, services
Mont-Royal/Mile-End ressources externes de lu Muin-d’ceuvre muintenus d distunhce
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Créution de I'orgunisme: Créution des Conseillers Déménuygement duns Reprise graduelle
I;:L%Néégjél ('uncétre fn der/elggfﬁﬁmenf de gle Zggveug:: Iokc;uuxk Luncement de lu des sng|c$s |
e ) employubilité inc. au rue Sherbrooke planification stratégiyue en présentie
- 2020-2023
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CODEM »

Noftre ligne
du temps
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ou d’orienfution peut purfois étre un
purcours lony et semé d’emblches.

Le parcours
du client

Atteinte des objectifs
socio-professionnels

Le processus de recherche d’emploi oK

C’est pouryguoi, hous offrons ¢ ' I

noftre clientéle un soutien morul et
socio-professionnel ufin de I'uider
< surmonter certuins obstucles de

la vie yuotidienne.

L’expérience client

Le(w) client(e), yui suit un processus d'uide <
| recherche d’emploi ou d’orientation chez
CODEM/CJE est outillé de fugcon continue.
Les client(e)s peuvent bénéficier de conseils
sur les houvelles tendunces du murché de
I’emploi, un uccompuyhement personnulisé
et d’uteliers ou de webindires en lien avec le
développement de curriére. Le(u) client(e)
frouve un soutfien continu lors de son
expérience chez CODEM/CJE.
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Accueil

A lu suite de lu prise de rendez-vous (pur téléphone,

courriel ou viu les réseuux sociuux), le(w) client(e) est suivi(e)
de fucon individuelle selon ses besoins (recherche emploi,
réorientution de curriére, jumeluge en entreprise...). Les
séunces sont d’une durée d’une heure environ et le hombre
de rencontres est personnulisé selon les besoins du client.

Evaluation des besoins

Avunt de commencer les différentes
) étupes hécessuires d lu prise en

0 charge du(de lu) participunt(e), le(w)
conseiller(ére) évulue lu demunde en
discutunt uvec celui(celle)-ci et peut
procéder < des tests psychométriques
four mieux cerner le profil du(de lu)
client(e). Ainsi, il sera plus facile pour
le(a) conseiller(ére) de cibler ses
inferventions.

- Acompagnement
9/ individuel ou en groupe

Nous uvons deux sortes d’accompuygnement :
Individuel et/ou en ygroupe. Nos séunces
individuelles permettent uu(< lu) client(e)une
intervention ciblée en fonction de ses besoins
spécifiques. Nos séunces en groupe sont utilisées
duns le cudre de jumeluye en entreprise,

de co-développement uvec de houveuux
ehtrepreneurs ou bien lors d’accompuygnement
socio-professionnel uvec de jeunes udultes.
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La crise de lu pundémie du
coronhavirus u upporté son lot de
défis aux orgunisations, puartout
sur lu planéete. Au Québec,

| sunté publiyue u demaundé

|l fermeture des bureuux

pour ussurer la sécurité

des citoyens.

Ainsi, dés le 14 mars 2020, toute I'éyuipe CODEM/
CJE u commencé d udupter ses méthodes de travuil
pour continuer G offrir lu Méme yuulité de services,

a distunce. De murs < juin, les membres du personnel
ont su s"adupter et trunsformer leurs fucons de
travdiller en intégrant lu technoloyie duns leurs
prutigues yuotidiennes.

Afin de gurder lu cohésion de I'équipe et de
briser I'isolement yu’'upporte le travuil & distunce
duns le contexte du confinement, des réunions
d’équipe réyulieres ont été mises sur pied. De
plus, la communicution u été un élément clé
pour dlimenter le senfiment d’uppurtenunce

de chucun(e).

La reprise en présentiel a débuté en juin 2020.

@ )
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24 720

Employés Heures

COVID-19 ef
teletravail

418

Clients desservis

en télétravail de téléintervention en télétravail
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Service d’aide
a la recherche d’emploi

Chez CODEM/CJE nous busons hotre

dpproche sur I’humuain, pour mieux cerner

les problémautigues et les uttentes du(de la)
client(e). Nous éluborons une évaluation du profil
personnel et professionnel de lu personne ufin
de I'uider uu mieux duns son éluborution de
plaun de carriére.

Au-deld du réle technigyue, le conseiller offre
un soutien morul et se montre d I'écoute
des problémutiques et émotions vécues

four le(u) client(e).

Projets Jeunesse

Les jeunes Gyés de 14 & 25 uns, peuvent recevoir
du soutien gréce < divers programmes qyui leur
sont destinés. Ainsi nous hous efforcons < les
encouruyger d |u persévérunce scoluire et uu
développement de leur uutonomie personnelle
et sociule. Nous contribuons égulement d les
soutenir duns des projets d’entrepreneuriat,

de bénévolut ou encore de volontariut,
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Services spécialisés
en entreprenariat
et projets artistiques

Aydunt une forte populution ceuvrant dans
les secteurs des communicutions ou des arts
sur notre territoire, nous offrons des purcours
individualisés ou spéciulisés en urt et en
entrepreneuriut,

-

Jumelage aux entreprises

Notre programme de Jumelage aux entreprises
fermet de mettre en relution des employeurs
uvec des chercheurs d’emploi et de les intéyrer
dans leur nouvel environnement de fravdail.

Pour fuciliter cette intégration, hous offrons

des formutions sur les compétences-clés en
employubilité.

Orientation

Nous hous efforcons en tunt que conseiller(ére)s
d’orientution chez CODEM / CJE d’uxer notre
expertise sur le purcours de lu personne.

Grdce d des entretiens individuels et des fest
psychométriques, hous uccompuynons chuque
client(e) duns sa démarche. Les objectifs
principuux de I'infervention en orientation sont
d’étublir des pusserelles entre la situation de la
personne, su structure identitaire, ses intéréts

et vdleurs, ses uptitudes, ses uspirations et les
possibilités gui s’offrent < elle sur le marché

du travail,

Nos secteurs d’activité

l@%

Service aux entreprises

Nous offrons une offre de service vuriée ufin de
répohdre uux besoins des employeurs en termes
de recrutement, de fidélisution du personnel,
d’évuluution de potentiel ou de trunsition de
curriere. Nos cohseillers, experts en la matiere,
travdillent uvec vous, pour répondre < votre
problémutigue.



Nos

réalisations
de 'annee

en quelques chiffres
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693

Nouveaux
clients

G
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6471

Interventions

4 926

Heures
d’interventions

15

Projets
jeunesse

308

Personnes présentes
d nos événements
dans I'année

;.
10

Evénements

» Sulon de I'emploi
* Ateliers de groupe
* Conférence

* Webinuires



CODEM-CJE est un orgunisme uncré duns

su communauté. Plus purticulierement,

le CJE dessert les gquartiers Centre-Sud,
Plateau-Mont-Roydl et Mile-End.

Afin de purticiper activement < lu vie communautuire de ces yuurtiers,

certains membres de I'équipe contribuent & différentes tubles de
concertution.

Voici lu liste des Tubles de concertution et autres instaunces sur lesyuelles
nous siéyeons:

» Tuble de concertution jeunesse Grund Pluteau

» Comité Toxico-Quuirtier Centre-Sud

* Tuble de concertation jeunesse Centre-Sud

» Corporution de développement communautuire Centre-Sud

° Communuuté de prutique Centre-Sud

» Corporution de développement communuutuire Action Solidarité

Grund-Pluteau
o re * Tuble des purtenuires en sunté mentule

» Tuble en itinérunce

[ [ ]
I m p I I c a i I o n * Réseuu d’intervention de proximité auprés des jeunes de lu rue

De plus, lu direction de CODEM-CJE fuit
d a n s I q purtie de comités et collectifs :
o » Forum nutionul des ressources externes d'Emploi Québec
» Conseil d’administration du Collectif des CJE uutonomes du Québec
c o m m u n a u e * Comité consultutif jeune de lu commission des purtendires

du murché du travdil
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Les n)embres

de l'equipe
2019-2020
AMROUCHE, Ruchid
ARTHUR, Mathis
BARRANCO, Kevin
BEAUPRE, Gubrielle
BOUDREAULT, Luurence
BRAUD, Alice

COLIN, Shirley
DANEAULT, Ariane
DESORMEAUX, Audrée
FELIX, Murc-Aldin
FORTIER, Marc
FRECHETTE, Luurie-Maude
GAGNON, Catherine
GARPIEL, Anygéliyue
GAUTHIER, Nuthulie
GAUTHIER-RICHARD, Léonie
GUIDET, Ruchel
GUINQOT, Kevin
LAROCHE, Stéphunie
LEFUR, Guelle

LUPIEN, Isubelle
POIRIER, Marjorie
RICARD, Muirielle
RIOPEL, Sébustien
ROSS, Nuthulie
ROURRE, Audrey

TANG, Simin

TARCZALI, Sandru
TARDIF, Jounnie
TOUCHETTE, Munon
VANDERHOOST, Mohiyue
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Les membres

du Conseil
d’administration
2019-2020

BOUCHARD, Churles
Administrateur

BOUCHARD, Guyldine
Administratrice

COLLINS HOFFMAN, Pierre-Christiun

Secrétuire
DUPONT, Aldin
Administrateur

FONTAINE, Putrick
Administrateur

LAROQUE, Christophe
Vice-Président
LARIVIERE, Dominique
Administratrice

TAPP, Funny-Eve
Administratrice

TRAORE MASSA, Goundo
Administratrice

VACHON, Benoit
Président

Nos défis a venir

L'année G venir seru purticuliére
dd uu contexte de lu pundémie
et des répercussions directes

sur le murché de I'emploi yui
aura conhsidérublement chunyé
en trés peu de temps. Nous
dllons devoir hous udupter,
frouver de nouvelles fucons
d’intervenir avec nos clients et
d’uppréhender notre fravdil
autrement. Nous sommes
conscients des hombreux défis
Jd venir mMuis hous sommes
confiunts; hotre éyuipe est préte
d les relever et donnera toujours
le meilleur d’elle-méme.

425, rue Sherbrooke Est
Montréal (Québec) H2L 1J9

T 514 522-9151
sue@codem.yc.cu

codem.qc.ca

000



